Allgemeine Geschéftsbedingungen der netQtel GmbH

1. Allgemeines

Allen unseren Lieferungen und Leistungen liegen die folgenden Geschaftsbedingungen
zugrunde. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir hiermit
ausdriicklich. Alle Nebenabreden bedirfen der schriftlichen Bestatigung unsererseits.

2. Zusammenarbeit der VVertragspartner

2.1

2.2

2.3

2.4

Kommen

Wir haben das System in den R&umen des Kunden betriebsbereit
einzurichten, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Wir werden die vereinbarten Leistungen und Lieferungen sorgfaltig und
termingerecht sowie mit eigenem Personal durchfiihren. Wir sind jedoch
berechtigt, Subunternehmer einzusetzen.
Sie werden durch Erfllung Ihrer Mitwirkungspflichten dazu beitragen, dass wir
die Leistungen rechtzeitig beginnen und durchfiihren kénnen.
Sie stellen folgendes zu Ihrer Last sicher:
. den uneingeschrénkten, jederzeitigen Zugang zu den erforderlichen
Grundstiicken, Gebauden und Raumen
. den Zugriff auf Hard- und Software der kommunikationstechnischen
Einrichtungen
. Strom einschlieBlich der erforderlichen Anschliisse
. geeignete SicherungsmaBnahmen gegen Diebstahl, Beschadigung
sowie Zerstdrung

Sie  mit den oben liegenden Mitwirkungspflichten nicht nach, so

sind wir berechtigt diese erforderlichen Leistungen und Mafnahmen zu Lasten von lhnen
selbst oder durch Dritte erbringen zu lassen.

3. Preise und Versandkosten

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

Die Preise sind in EUR inkl. der zurzeit giltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer
ausgewiesen.

Soweit nicht anders vereinbart ist, gelten die jeweiligen Preise zum Zeitpunkt der
Bestellung.

Die Preise verstehen sich ab Werk oder Lager, exkl. Lieferung.

Verpackungs-, Fracht- und Versicherungskosten tragt der Kéufer und werden
zusétzlich berechnet. Wir entscheiden Uber die Art und Weise der Versendung.
Die versendete Ware wird grundsétzlich versichert.

Bei Lieferungen in ein Land, das nicht Mitglied der Européischen Union ist,
ermaBigt sich der Preis um die deutsche Mehrwertsteuer. Der Kéufer hat in
diesem Fall jedoch die bei Einfuhr entstehenden Z6lle und Einfuhrumsatzsteuer
unmittelbar zu tragen. Er stellt uns diesbezglich von jeder Inanspruchnahme frei.

4. Lieferung, Lieferfristen und Héhere Gewalt

4.1

4.2

4.3
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Die Lieferung erfolgt erst, wenn die Ware bei uns eingegangen ist und bei
Vorkasse der Zahlungseingang erfolgt ist.

Lieferfristen kénnen nur, sofern nichts anderes vereinbart wurde, unverbindlich
angegeben werden. Lieferfristen beginnen mit dem Tag der vélligen Klarstellung
des betreffenden Auftrages und bediirfen der Schriftform. Die Einhaltung einer
Lieferfrist hat in jedem Fall einer rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere
Vorlieferanten zur Voraussetzung. Werden unsere unverbindlichen Lieferfristen
tatsachlich wesentlich Uberschritten, werden wir den Kaufer unverziglich
informieren.

Die Lieferfrist verlangert sich, ohne dass wir darauf gesondert hinweisen, wenn
bei VVorkasse, keine Zahlung geleistet wird.

Im Falle hoherer Gewalt (z. B.: offentliche Unruhen) und sonstiger
unvorhersehbarer, auRergewohnlicher und unverschuldeter Umstande — z. B.
Betriebsstorungen, Streik, Aussperrung, behdrdliche MaRnahmen etc. — auch
wenn sie beim Vorlieferanten eintreten — verldngert sich die Lieferfrist in
angemessenem Umfang. Wird durch die vorgenannten Umstande die Lieferung
unmoglich oder unzumutbar, so sind wir als auch der K&ufer berechtigt, unter
angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten.

5. Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug

5.1

5.2
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5.4
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Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, ist der Betrag sofort per Vorkasse
ohne Skonti oder sonstige Abziige zu zahlen.

Die Zahlung gilt erst als dann erfolgt, wenn wir tiber den Wert verfiigen konnen.
Bei Verkauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag ebenfalls sofort nach Erhalt
der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Ausnahmen hiervon bedirfen der
schriftlichen Vereinbarung.

Ab Verzugseintritt berechnen wir bankiibliche Uberziehungszinsen. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens behalten wir uns vor.
Nur schriftich von uns anerkannte oder rechtskraftig festgestellte
Gegenanspriiche berechtigen den Kaufer zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung
falliger Zahlungen.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1

6.2

6.3

Die gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung
unser Eigentum. Dieser Eigentumsvorbehalt besteht auBerdem fort, bis alle
Forderungen an den Kaufer, die zur Zeit des Vertragsschlusses bereits existieren,
beglichen sind.

Der Kéufer hat unsere Vorbehaltsware gesondert zu lagern oder deutlich zu
kennzeichnen. Weiterverauerung, Verbrauch, Verarbeitung oder Verbindung
drfen nur so lange erfolgen, wie der Kéaufer seine Zahlungsverpflichtung einhélt.
Verpfandung und Sicherungsiibereignung sind nicht gestattet.

Wird unsere Vorbehaltsware vom Kaufer verauRert, verarbeitet oder verbunden,
so Ubertragt uns der Kéufer zur Sicherung unserer Forderung schon jetzt anteilig
(Rechnungswert) sein (Mit)- Eigentum an der neu entstandenen Sache
(Sicherungseigentum) mit der gleichzeitigen Vereinbarung, das er diese Sache
unentgeltlich fur uns verwahrt. Alle Forderungen aus WeiterverduRRerungen,
Verarbeitung und Verbindung unserer Vorbehaltsware oder das an die Stelle der
Vorbehaltsware tretenden Sicherungseigentum tritt der Kéufer in Hohe unserer
Forderung zzgl. 20 % zur Sicherheit schon jetzt an uns ab; wir nehmen hiermit
die Abtretung an.

6.4

Bei Zugriffen Dritter -insbesondere Gerichtsvollzieher- auf die Vorbehaltsware
wird der Kaufer auf unser Eigentum hinweisen und uns unverziglich
benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte durchsetzten konnen. Soweit
der Dritte nicht in der Lage ist, uns in diesem Zusammenhang entstehenden
gerichtlichen oder auRergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hier der Kéufer.

7. Widerrufsrecht und Annahmeverzug

7.1

7.2

Sie konnen die erhaltene Ware innerhalb von einem Monat an uns zuriickgeben.
Die Frist beginnt friihestens mit dem Erhalt der Ware und einer ausfilhrlichen
Widerrufsbelehrung in Textform.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bei Riickgabe benutzter oder beschéadigter Ware behalten wir uns
vor, fur die Wertminderung und fir den Wert der Nutzung der Ware Ersatz zu
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieRlich
auf deren Priifung — wie sie beispielsweise in einem Ladengeschéft mdglich wére
— zuriickzufiihren ist. Eine Wertersatzpflicht kénnen Sie daher vermeiden, wenn
Sie die Ware nicht wie ein Eigentlimer in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert Dbeeintrachtigt. Wir empfehlen, die
Originalverpackung vorsichtig zu 6ffnen und die Ware in der vollstandigen
Originalverpackung (Innen- und AuBenverpackung) zuriickzusenden, wenn Sie
von lhrem Riickgaberecht Gebrauch machen. Ersatzanspriiche werden wir
gegebenenfalls mit dem zu erstattenden Kaufpreis verrechnen.

Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und den wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerruf noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

8. Mangelhaftung

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Die Prifung der Ware besonders auf duere Schaden und Vollstandigkeit sollte
sofort bei Warenannahme erfolgen. Umfangreiche Lieferungen kdénnen ,unter
Vorbehalt“ angenommen werden. Eventuelle Schaden und Unvollstandigkeit
mussen innerhalb von 4 Tagen nach Lieferung schriftlich (Email oder Fax) bei
uns reklamiert werden.

Bemangelte Ware ist vom Abnehmer bis zur endgiltigen Klarung zur
Vermeidung von Beschadigungen sachgemaR einzulagern und zu unserer
Besichtigung bereit zu halten.

Bei berechtigter und fristgerechter Mangelrtige beheben wir die Méangel im Wege
der Nacherfillung. Dabei rdumt uns der Kaufer zwei Nacherfullungsversuche
ein. Schlégt die zweite Nacherfiillung fehl, kann der Kaufer nach seiner Wahl die
Minderung des Kaufpreises oder den Riicktritt vom Vertrag fordern.

Jede Gewadhrleistung entféllt, wenn der Abnehmer die Ware unsachgemaR lagert
oder behandelt. Fur Handhabungsméngel der gelieferten Ware tibernehmen wir
kein Gewahr.

Die Gewahrleistung auf alle Waren fir nicht offensichtliche Méngel betragt 24
Monate ab Lieferung. Bei offensichtlichen Méngeln hat der Kunde diese binnen
zwei Wochen nach Erhalt der Ware schriftlich anzuzeigen, anderenfalls sind
Gewabhrleistungsanspriiche wegen offensichtlicher Méngel ausgeschlossen.

9. Nutzungsbedingungen der Software

9.1

9.2

9.3

Sie  werden zeitlich unbegrenzt dafur sorgen, dass die Software
einschlieBlich der Vervielfertigungen und Dokumentationen auch in schriftlicher
Zustimmung von uns Dritten nicht bekannt werden.

Fir Stadardsoftware stellen wir die entsprechenden
Softwarebeschreibungen , z.B. fir Leistungsmerkmale, spezielle Funktionen,
Hardware- und Softwarevoraussetzungen, Installationserfordernisse,

Einsatzbedingungen und Bedienung zur Verfiigung. Diese kénnen auch elektronisch
zur Verfligung gestellt werden.

Die Software ist sowohl durch Urheberrechtsgesetze als auch internationale
Urheberrechtsvertrage sowie durch andere Gesetze und Vereinbarungen uber
geistiges Eigentum geschiitzt.

10. Sonstige Schadenersatzanspriiche

10.1

103

Wir haften auf Schadenersatz wegen Verletzung vertraglicher und
auRervertraglicher Pflichten bei Arglist, Vorsatz und groRer Fahrléssigkeit, soweit
wir fahrldssig eine vertragswesentliche Pflicht verletzen, ist unsere Ersatzpflicht
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Dasselbe gilt fiir
Pflichtverletzungen unserer Erfullungshilfen.

Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, aus einer Garantie oder wegen
Personenschéden bleibt hiervon unberiihrt. Die Herstellergarantie ist eine Garantie
des Herstellers und stellt keine Ubernahme der Garantie durch die netQtel GmbH
dar.

Ausgeschlossen ist die persénliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, der
Erflllungsgehilfen und Betriebsangehdrigen der netQtel GmbH fur von lhnen
durch leichte Fahrléassigkeit verursachte Schaden.

11. Datenschutz

Durch den Vertragsabschluss erkléart der Kunde sein Einverstandnis damit, dass seine
personenbezogene Daten gespeichert, verarbeitet und - soweit erforderlich - verandert werden.
Diese Daten werden ausschlieRlich dafur benutzt, um die Bestellung auszufihren und um
unsere gesetzlichen und behérdlichen Mitteilungspflichten zu erfullen. Der Kunde kann
jederzeit die Loschung seiner Daten erwirken.

12. Schlussbestimmungen

12.1

12.2

Fiur die Geschaftsbeziehung mit dem Kaufer ist ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland anwendbar.

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Vertrags-, Liefer- und Zahlungsbedingen
bleiben die ubrigen Bestimmungen wirksam. Die Vertragspartner sind verpflichtet,
eine neue Bestimmung zu vereinbaren, die dem mit der unwirksamen Bestimmung
verfolgten Zweck am néchsten kommt.



